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BU BELGE ANA SOZLESMENIN EKIDIR, GENEL TERIMLER| VE SARTLARI
iCERIR. OZEL SARTLARDA AKSI BELIRTILVEDIKGE GENEL SARTLAR VE
KOSULLAR GECERLIDIR.

1.  GENELHIZMET SARTLARI

1.1 TANIMLAR VE KISALTMALAR:

ART : ARTITEK KALITE KONTROL MUHENDISLIK VE
DAN.HIZ.TiC. LTD. STi.

isveren  : ART ye isi saglayan taraf

Taraflar :ART ve ISVEREN

Rapor : Yapilan isin sonunda isin performansini bildiren

bilginin ozeti.

1.2 UYGULAMA ALANLARI:

Uygulanabilirlik: ART ve musterileri arasinda vyapilan her
sozlesme bu Sartlar ve Kosullar altinda gecerli olacaktir. Bu
Genel Sartlar ve Kosullar, ART tarafindan geri ¢ekilmedikge
gelecekteki tim sozlesmeye dayanan anlagmalar igin gecerli
olacaktir. Musterinin satin alma ve diger islere ait hikim ve
kosullarinin uygulanabilirligi tim profesyonel ortakliklar igin
harig tutulacaktir

1.3 TEKLIFLER:

ART tarafindan dizenlenen teklifler aksi vyazih olarak
dizenlenmedikge degisime tabidir ve baglayici degildir. Karsihkh
baglayici anlasma sadece ART tarafindan diizenlenen teklifle ilgili
Misteri tarafindan yazili onay alininca veya ART araciligiyla
hizmetlerin saglanmaya baglamasi ile ydrurlige girecektir.
Misteri tarafindan yapilan anlagmadaki degisiklik ve ekleme
talebi yazili olarak yapilmalidir. Bu ayni zamanda herhangi bir
anlasmanin gerekliliklerinden feragat etme ile ilgili her tirld
degisikligin yazili olmasi gerekliligine de uygulanir. Sozlesmeye
dayanan prosesin herhangi bir asamasi icerisinde ART galisanlari
veya yetkili temsilcileri (taseronlan) tarafindan iletilen s6zIU bilgi,
yardimci diizenlemeler ve taahhitler sadece yazili olarak teyit
edilirse baglayici olacaktir.

Muayene, uygunluk degerlendirme, test ve bunlarla ilgili
performanslarinin sozlesme ile bildiriimesine bagh olarak ART,
sozlesme sonrasinda misteri tarafindan ayri bir yiikiimlilik veya
takip kontrolleri ile ilgili olarak kendisine verilen gorev
yukimlaliklerini varsaymaz.

1.4 SiPARIS TEYiDi VE SOZLESME:

ART nin teklifi kabul edildigine dair karsi taraftan yazili onay
alinmadig siirece ART ve ISVEREN arasinda herhangi bir s6zlesme
yapilmamis olarak kabul edilecektir.

ART bir isin icrasi igin ISVEREN' e sundugu teklif kabul edilirse
sozlesme saglanmis olur. Bu sozlesmenin kabull karsihk
imzalanma veya E-mail ile teyitleserek gercgeklesir. Sozlesme
maddeleri bir biitiindiir ve imzalanarak biitiini onaylanmistir.
ISVEREN' in is kapsamini yazili kabulii sézlesmenin yirirlige
girmesi icin yeterli olacaktir.

2. HiZMETIN GERCEKLESTIRILMESi

2.1. ART’nin verecegi hizmetlerin tiiri ve kapsami Misteri ile
karsilikh yazili anlagsmalar ile belirlenir. ART’nin verecegi akdi
hizmetlerin kapsaminda herhangi bir degisiklik veya ekleme s6z
konusu olursa, bunlar lizerinde 6nceden yazili olarak ayrica
anlasmaya varilmaldir. Yapilan degisiklik veya eklemeler
Musteri agisindan sozlesmeye bagl kalinamayacak bir durum
arz ederse, Misteri sozlesmeyi feshedebilir. Ancak boyle bir
durumda, Midsteri Borglar Kanunu’nun 369’uncu maddesine
gore kararlasgtirlan  tazminati veya anlasmanin yerine
getirilmemesi sebebiyle belirlenecek tazminati 6demekle
yukimltidar.

2.2. ART hizmetlerini normal sartlarda ulusal ve uluslararasi
standartlara / kodlara / teknik sartnamelere ve/veya yasal
tuziklere gore gergeklestirir. Agik bir sekilde ve yazili olarak aksi
kararlastiriimadigi miiddetge, denetimlere (testlere) temel
olusturan yonetmelik ve standartlarin  dogrulugu igin
sorumluluk alinmaz.

2.3. Verilecek hizmet ile ilgili standart bir dokiiman yoksa,
hizmet ART’nin prosedir, talimat ve el kitaplarina gore verilir.
Musteri’nin 6zel talimatlarina, ART’nin onaylamasi halinde veya
asagidakilerden biri veya birkaginin eksikligi durumunda
uyulabilir:

a. Verilecek hizmet ile ilgili herhangi bir standart, kod, sartname
veya tliziik ve ART’ye ait herhangi bir prosedir, talimat, el kitabi
olmamasi,

b. ART’nin teknik, operasyonel ve / veya finansal olarak uygun
buldugu yontemlerin olmamasi.

2.4. ART tarafindan ilgili rapor veya sertifikalar onayl bir sekilde
saglanmadan, muayene konusu Uriin, malzeme, imalat, proje,
saha, tesis vb.nin ART tarafindan ilgili sartlara uygun bulundugu
seklinde bir beyan yapilamaz.

2.5. ART tarafindan verilen bir onay, rapor veya sertifika
Misteri’yi kanunlarca belirlenmis veya Ugiincii Taraflar ile
sozlesmelerinden kaynaklanan sorumluluklar ve
yukimliliklerinden alikoymaz.

2.6. Muayene raporu, ART’nin yalnizca muayene sirasinda elde
ettigi ve gozlemledigi bulgular icerir ve 2.2 veya 2.3
maddesinde belirtilen teknik dokiimanlarda belirlenmis kurallar
ve varsa Ozel talimatlar ile sinirhdir.

2.7. ART, Musteri’yi bilgilendirmek sartiyla isin belirli bir kismini
bir taserona verebilir veya harici enspektor kullanabilir. Bu
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durumda Musteri, taserona verilmis kismin yiratilmesi igin
gerekli tim bilgilerin taserona veya harici enspektore
verilmesini kabul etmis olur. Muayene raporunda taserona
verilmis olan kisim uygun sekilde belirtilir.
2.8. Isin gerektirdigi hallerde ART tarafindan alinmis numuneler
normal sartlarda azami 3 (lg) ay slre ile saklanabilir. Bu siire
sonunda numuneler Mdsteri'ye iade edilir. Numunelerin
Musteri'ye iadesi mimkin degilse veya Misteri iadeyi
reddederse numuneler yok edilir. Bu siregten sonra ART’nin
numunelere iliskin tiim sorumlulugu sona erer. Numunelerin
Miusteri'ye iadesi veya yok edilmesi igin gerekli tim tasima,
nakliye, sevk veya varsa 0zel imha masraflari Misteri'ye fatura
edilir.
2.9. Msteri’nin talep ettigi hizmet Ugiincii bir Tarafin yaptigi
uygulamaya sahitlik niteligindeyse, Miisteri, ART’nin tek
sorumlulugunun yapilan uygulama esnasinda bulunmak,
uygulamay! ve sonuglarini takip etmek, uygulanan yéntem ve
sonuglarini  degerlendirerek gerekli raporlamayr yapmak
oldugunu kabul etmis sayilir. Mdigsteri, ART’nin, uygulama
esnasinda Uglincli Taraf'in kullandigi ekipman, aparat, test ve
Ol¢lim aletlerinin kondisyonu ve kalibrasyonundan, uygulanan
analiz metodlarinin, kalifikasyonlarin dogrulugundan ve Uglincii
Taraf personellerinin ihmallerinden sorumlu olmadigini da
kabul eder.

3. SURELER VE TEMERRUT

3.1. ART’ye verilmis olan isin hak edisi igin zaman sinirlamasi
ancak ART ve Mdsteri’si arasindaki yazili anlagmalar ile boyle bir
termin belirlendiyse uygulanabilir.

3.2. ART’nin boyle bir siireyi asmasi durumunda — gecikme
ART’den kaynaklaniyorsa - Mdsteri oncelikle ART’nin akdi
gorevlerini bitirebilecegi kadar uygun bir zaman verecektir. Bu
sire zarfi sonunda ART isi sonlandiramadiysa veya isin
sonlandiriimasi arttk mimkin degilse, Misteri sozlesmeyi
feshedebilir ve eger hata ART’den kaynaklaniyorsa ART’nin akdi
gorevindeki gecikmesiyle ilgili zararlarini talep edebilir.
3.3.ART'nin  kendi hatasindan dolayl meydana gelen
gecikmelerden kaynakli ddeyecegi cezai sart, yazili anlagmalarda
baska sekilde belirtilmedigi takdirde, gecikilen her hafta igin
gecikme meydana gelen hizmetlere ait bedelin %1’ini gegemez.
Toplam odenecek cezai sart bahsi gegen bedelin %15'ini
gecemez.

4. ODEME KOSULLARI:

Hizmetler, teklif, fiyat listeleri ve benzeri sekilde anlasmanin
akdedilmesi tarihi itibariyle gegerli olan fiyatlara uygun olarak
Ucretlendirilecektir. Eger hizmetlerin saglandigi donem bir yildan
fazla slireyi asarsa veya saglanan hizmetler tekrarlanan sekilde
saglanirsa, hizmetler ayri ayri saglandigi zamandaki fiyatlara
uygun olarak tcretlendirilecektir.

Eger ART hizmetleri 4 haftadan fazla siire boyunca saglyorsa,
ART hizmetlerin kismi saglanmasi ile ilgili olarak ayhk faturalar
diizenleme hakkina sahip olacaktir. Faturalarin kismi veya
tamamen 6denmesi Musteri tarafindan faturalarin alinmasindan
itibaren derhal ve kesintisiz olarak ART fatura ve musteri
numarasi bildirerek gergeklestirilecektir.

Faturalara yapilacak itirazlar faturanin alinmasindan itibaren iki
haftalik donem igerisinde yazili olarak gerekgelendirilecektir,
bunun saglanamamasi durumu Mdusterinin faturayi kabul ettigini
ifade eder.

Mahkeme tarafindan vyasal olarak baglayici sekilde iddia
edilmedikge veya ART tarafindan yazili olarak kabul edilmedikge
her ne tirden olursa olsun  Musteri iddialarla
mahsuplasmayacaktir ve hak iddia edemeyecektir..

Odemede temerriide diisiilmesi durumunda, tim ddenmemis
kalemler igerisinde sadece bir kalem olsa bile, diger anlasmalar
ve sapan 6deme kosullarindan bagimsiz olacak gsekilde tim
odenmemis iddialar temerriide disecektir ve ART boyle
6denmemis iddialarin derhal 6denmesini talep edebilir ve boyle
odemeyi beklerken hizmetlerin saglanmasini askiya alabilir veya
bir baska sekilde 6dememeyi dayanak alarak zararlarin tazmini
icin herhangi bir teblig veya iddiada bulunmaksizin anlasmadan
cekilebilir. Odemede temerriide dusilmesi ART geciken
odemeler icin Merkez Bankasi glinlik faizi Gzerinden faiz talep
etme hakki verir.

Misteri ayni zamanda ART Odemenin temerriide dusmesi
nedeniyle ve yasal haklarini iddia etmek amaciyla uygun sekilde
gerekli olacak ve ortaya ¢ikan maliyet ve harcamalari geri
o0demeyi taahhit eder. Bu diger hikiimlere halel getirmeksizin
ozellikle mahkeme disi Ucretlerin, hatirlatma giderlerinin, borg
toplama kurumunun giderlerinin, borg tahsil etme ile ilgili
Ucretlendirmeler dahil olmak lzere tim islemlerle ilgili her tirlu
yukimlaligl ve bunun yaninda amaca uygun ve gerekli olan
midahalede bulunan avukatlarin tcretlerini de igerir.

Siphe oldugu durumlarda fiyatlar yasal katma deger vergisi
oranlarindan hari¢ olacaktir, bu degerler gecerli oranlarda
Misteri tarafindan kargilanacaktir.

Cesitli sozlesmeye bagl ortaklar misterek ve miteselsilen
sorumlu olacaktir.

5. RAPORLAR ve SERTIFIKALAR ile iLGILI HAKLAR

Raporlar, ¢izimler ve isin icrasi igin kullanilan kaynak ve
dokiimanlar ART telif haklarinin gzetilmesi kosuluyla iISVEREN' e
aittir. Fakat ISVEREN vyapilan is ve ilave islere ait 6demeyi
yapmadiysa ART adi gegen bitiin rapor,belge ve dokiimanlari
sahiplenir.

ART’nin sundugu raporlar ART adiyla yayinlanmaktadir. ART
tarafindan ve ART namina c¢ikan rapor ve kaynaklarin musteri
tarafindan, herhangi bir iddia (Claim) durumunda hukuki
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strecin islemesi igin kullanilmasi ancak ART izninin yazih
alinmasiyla mimkuindir.

6. GizLiLiK:

Sir Saklama, Telif Hakki, Verilerin Korunmasi ART, inceleme amaciyla
kendisine verilen ve siparisin yerine getirilmesi igcin dnemli olan yazil
belgeleri kopyalama ve dosyalama hakkini haizdir.

Sozlesmenin ifasi kapsaminda, telif hakki yoluyla korunan denetgi
raporlari ve denetim sonuglari, hesaplar vb. belgelerin hazirlanmasi
durumunda, ART, sozlesmede Ongorilen amag¢ dogrultusunda
gerekli gordugu takdirde, musteriye, basit ve baskalarina devri
mimkiin olmayan kullanim hakki verir. Bu hak, herhangi bir baska
hakkin devrini hicbir sekilde icermeyecek olup Uglinci kisilere
kesinlikle devredilemez. Misteri, denetgi raporlarini ve denetim
sonuglarini, hesaplari vb. degistirmeye (bunlar Uzerinde iglem
yapmaya) veya bunlari ticari isletmesinin disinda herhangi bir yerde
kullanmaya yetkili degildir.

ART, calisanlart ve ART tarafindan gorevlendirilen uzman
mihendisler, isin yapilmasi sirasinda edindikleri isletmeye ve
ticarete iligkin bilgileri izinsiz agiklayamaz ve kullanamazlar.

ART, kisisel verileri yalnizca kendi amaglari dogrultusunda kullanacak
ve isleme tabi tutacaktir. ART bu amagla otomatik veri isleme
sistemleri de kullanacaktir.

7. SORUMLULUK VE GARANTI

7.1. ART sigortaci veya garantor degildir ve boylesi bir sifatla
olacak higbir yikimlulGgi kabul etmez. Hasar ve zarara karsi
garanti arayan Mugteriler uygun sigortayi edinmelidir.

7.2. ART, yalnizca kasith / maksatli veya agir sekilde ihmalkar
eylemlerinden veya ilgili hizmete ait sozlesmede belirtilmis
muhim bir zorunlulugunu kusurlu bir sekilde ihlal etmesinden
dolayi kaynaklanan hasarlar igin yikimlidur. ART bu sekilde bir
ihlalden dogan zararlardan, ancak, zarar hususi sdzlesmeyle ilgili
ise ve sozlesme kabul edildiginde genel anlamda 6ngorilebilir ise
sorumludur.

7.3. ART’nin, dolayli veya bu nedenle dogabilecek zararlara
(kardan zarar, is kaybi, firsat kaybi, itibar kaybi ve Urin iadesi
masraflari da dahil olmak lzere) karsi higbir yikimlGlGga yoktur.
Ayrica Musteri’den kaynaklanan durumlar (imalat yuktamltltkleri
ile ilgili davalar dahil olmak tizere) ile ilgili bir Uglincii Tarafin
Musteri’ye dava agmasi / hak talebinde bulunmasi sonucu kayip,
hasar veya harcamalar ile ilgili bir yikimlalGgi yoktur.

7.4. Sozlesme kapsaminda vyapilan islerle ilgili MUSTERI'ye
bildirilen tim onayli belge ve kararlar (rapor, sertifika, proseddr,
vb dokiiman) ile ilgili itirazlar, 30 (Otuz) giin icerisinde ve/veya
muayeneye konu olan Urlnin sozlesmede belirtilen
isyer(ler)inden hentiz ayrilmamis oldugu durumlarda ART’ye yazih
olarak bildirilecektir, aksi halde itiraz konusu ile ilgili ART’nin yasal
bir yukimlaliga bulunmayacaktir.

7.5. ART’nin 7.2 maddesinde belirtilen sekillerde sorumlu oldugu,
ayni  maddede belirtilen sekillerdeki zararlarda, ART’nin
yukimlalGga her bir olay igin, hasara konu olan hizmetine karsilik
kesinlesmis zarar tutarinin %10 u anlasmali sigorta sirketi
tarafindan 6denecektir. Bu zarar higbir kosulda azami 100.000
TL'yi gecemez.

7.6. ART, hizmet sozlesmesinde belirtiimis mihim olmayan bir
zorunlulugu kusurlu bir sekilde ihlal etmesinden dogan
zararlardan ytkimli degildir.

7.7. Mihim zorunluluklar, sézlesmenin uygun sekilde ifasi igin
gerekli kosullar olarak kabul edilen ve s6zlesmenin karsi tarafinca
da genel olarak bu yénde itimat edilen zorunluluklardir.

7.8. 7.1 — 7.6 maddelerinde gegen yikumlilikler veya bunlarin
kisitlanmalari ile ilgili sartlar insan hayatina veya sagligina verilen
zararlarda uygulanamaz.

7.9. Bu bolimde gegen maddeler dahilinde, ART'nin
yuktumluliklerindeki ihlalleriyle alakali dava agma siresi,
Misteri’nin ART’nin hizmetini kabul etmesinden itibaren bir yil ile
sinirhdir.

8. MUCBIR SEBEPLER

Taraflar Tirk Ticaret Kanununda tarif edildigi sekilde
s6zlesmenin Miicbir sebebe tabii oldugunu kabul eder.

Micbir Sebepler, iki tarafin yaptig s6zlesmenin, istenmeyen
sebeplerden dolayr artik uygulanmasinin arzu edilmedigi
durumlarda s6z konusudur. Bu tanimin yani sira isin
uygulamasindaki aksaklik, grev, savas durumu, hastalik, yangin,
beklenmedik hava kosullari ve benzeri durumlara maruz kalan
taraf olayin vukuundan iki hafta sonra miicbir sebep bildiriminde
bulunup s6zlesmenin dondurulmasini talep eder. Miicbir sebep 3
(Gg) aydan fazla surdugii takdirde sozlesme her iki tarafca
feshedilebilir.

ISVEREN, ART veya ART tarafindan istihdam edilen taseron; sozii
edilen taahhidiin daha kapsamli veya karmasik hale gelecegi
anlamina gelecek sekilde ilgili taraflarin kontroli disinda
sozlesmeden kaynaklanan yikamlilikleri yerine getiremez hale
gelirse o zaman bu durum performans siiresinin ertelenmesi ve
s6zi edilen durum devam ettigi slrece cezalardan harig
tutulma anlamina gelir. S6zU edilen durum alti aydan fazla
sirerse taraflardan herhangi birisi sozlesmeyi hemen
feshedebilir. Taraflar bu bolimde anlatilanlara bagli olarak diger
tarafi s6zi edilen kosulun varligindan derhal haberdar
edecektir.

9. SOZLESME FESHI

ART tarafindan yerine getirilecek s6zlesmesel edimler ve denetgi
raporlar, hizmetin verildigi esnada mevcut teknolojik sartlar
1siginda ve aksi yazili olarak sézlesmede diizenlenmedigi takdirde
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ART genel uygulamalarina gore yerine getirilir ve hazirlanir. Agik
bir sekilde ve yazili olarak aksi kararlastiriimadigi middetge, test
ve denetimlere temel olusturan glivenlik programlarinin ve
yonetmeliklerinin  dogrulugu ile ilgili olarak herhangi bir
sorumluluk alinmaz.

ART tarafindan yerine getirilmesi gereken sézlesmesel edimlerin
kapsami, siparis verilirken yazili olarak tespit edilir. S6zlesmenin
usuliine uygun olarak ifasi igin, tanimlanan siparis kapsaminin
degistirilmesi veya genisletilmesi s6z konusu olursa, bu hususlarla
ilgili olarak ayrica oOnceden ve vyazili olarak mutabakat
saglanmalidir. Yapilan degisiklikler veya ekler sonucunda,
mdisterinin sozlesmeye bagh kalamayacagi bir durum olusursa,
mugteri s6zlesmeden donme hakkina sahiptir. Ancak bu durumda
mdisteri, Borglar Kanunu'nun 484. maddesi uyarinca tazminat
o0demekle yukimlidir. Denetgi raporunun hazirlanmasi ile
birlikte, ART hizmetini tamamladigi kabul edilir.

10. UYUSMAZLIKLAR

ISVEREN ve ART arasinda ¢ikan ihtilaflarda, Tiirk Hukuk ve Ceza
kanunlarina basvurulur.

ISVEREN ve ART arasinda c¢ikan uyusmazliklarda uzman Ankara
mahkemeleri ihtilafin ¢oziminde yetkilidir.

Bu sozlesme metninde vyazilan herhangi bir madde
uygulanmiyorsa o madde etkisiz kalir veya taraflar yeni bir
maddeyle gerekli degisikligi yaparlar.

Bu sart ve kosullarin sézlesmenin 06zel sart ve kosullari ile
celistiginde sdzlesmenin 6zel sart ve kosullari tatbik edilecektir.
Sozlesme sartlari isbirligi ve iyi niyet felsefesi ile mizakere
edilmis olup Tirkiye yasalari ve ART ' nin bulundugu bdlgedeki
yerel hikiimler kapsaminda yorumlanacaktir. ISVEREN ve ART
sdzlesmenin yorumlanmasi veya isletimi ile ilgili olarak ortaya
¢ikabilecek uyusmazliklari iyi niyet gergcevesinde ¢d6zmek igin
isbirligi yapmayi kabul etmistir.

Performans, sonuglandirma, uygulama, raporlar, faturalar vb.
dahil ve fakat bunlarla sinirh olmamak {izere ART tarafindan
verilen hizmetlerle ilgili uyusmazliklar s6zi edilen bilgi, veri veya
dokimanlarin alinmasindan sonra 3 (Ug) is glnl igerisinde
mdisteriler  tarafindan  tamimlanacak ve s6zii  edilen
uyusmazhklarin bildirimi stiresi bu andan itibaren dolanacaktir.
Sézlesme veya bunun ihlal edilmesi neticesinde her tirli zarar
tazminat, katki ve/veya geri ¢ekilme talebinden kaynakli her
trlt goris ayrihg istek veya uyusmazlik karsilikli miizakere ve
goris birligi ile ¢ozime kavusturulacaktir.

Taraflar karsilikli bir mutabakata varamazlar ise s6zlesmeden
kaynaklanan tim uyusmazliklar nihai olarak amir tahkim
yasalari gergevesinde ¢oziime kavusturulur. Tahkim durugmalari
ART ve miusteri tarafindan aksi kararlastirilmadik¢a sozlesme
kapsaminda zikredildigi sirece ART nin bulundugu mahalde
gorilecektir. Misteri, sozlesme ile ilintili olarak ART nin isleri ile
ilgili olacak sekilde misteri ve 3. Taraflar arasinda baslayacak
tahkim durugmalarini ART ye 30 (otuz) giin igerisinde bildirmeyi

ve ART nin tahkim durusmalarina katilmasini saglamasini kabul
eder.

Hizmetlerin tamamlanmasindan sonra ART ' den misteri ile
mdisterileri, yiklenicileri veya taseronlari ile ART tarafindan
verilen hizmetlerle ilgili uyusmazliklarda destek olmak istenirse,
misteri ART ye ilave taahhlt olarak sozi edilen uyusmazliklar
icin ART nin harcayacagl zamani karsilayacak sekilde (varsa)
odeme vyapilacaktir. Taraflarin ticari defterleri arasinda
uyusmazhk bulunan durumlarda ART nin ticari defterlerindeki
kayitlar esas alinacaktir.

ARTITEK KALITE KONTROL MUSTERI
MUHENDISLIK KASE iMZA
VE DAN.HIZ.TiC. LTD. STi.




